
- Cung cấp, phổ biến thông
tin thiết yếu đến người dân.
- Thông tin nội dung trả lời
của cơ quan, tổ chức, cá nhân
có thẩm quyền đối với thông
tin phản ánh của người dân.

 1. Đối tượng thực hiện hoạt động
tuyên truyền thông tin thiết yếu
qua mạng xã hội, ứng dụng nhắn
tin trên Internet 
Bao gồm: cơ quan Đảng, cơ
quan nhà nước, Mặt trận Tổ
quốc Việt Nam, các tổ chức
chính trị - xã hội ở trung ương,
cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã và
thôn, tổ dân phố.

 - Lựa chọn mạng xã hội, ứng
dụng nhắn tin trên Internet
phù hợp và chịu trách nhiệm
về nội dung thông tin cung
cấp, phổ biến, trao đổi, chia sẻ
qua mạng xã hội, ứng dụng
nhắn tin trên Internet theo
quy định của pháp luật về
quản lý, cung cấp, sử dụng
dịch vụ Internet, thông tin trên
mạng xã hội và quy định của
pháp luật về viễn thông.

- Trao đổi, chia sẻ thông tin
thiết yếu phù hợp với yêu cầu
tiếp nhận thông tin của người
dân; phù hợp với chức năng,
nhiệm vụ, quyền hạn của cơ
quan Đảng, cơ quan nhà nước,
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam,
các tổ chức chính trị - xã hội ở
trung ương, cấp tỉnh, cấp
huyện cấp xã và thôn, tổ dân
phố, tuân thủ Quy tắc ứng xử
trên mạng xã hội được cơ
quan nhà nước có thẩm quyền
ban hành.2. Nội dung tuyên truyền thông

tin thiết yếu qua mạng xã hội,
ứng dụng nhắn tin trên Internet

3. Trách nhiệm của các cơ quan
Đảng, cơ quan nhà nước, Mặt
trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ
chức chính trị - xã hội ở trung
ương và địa phương trong thực
hiện hoạt động tuyên truyền
thông tin thiết yếu qua mạng xã
hội, ứng dụng nhắn tin trên
Internet 
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BỘ TƯ PHÁP
CỤC PHỔ BIẾN, GIÁO DỤC PHÁP LUẬT

TÌM HIỂU QUY ĐỊNH CỦA PHÁP LUẬT VỀ
TUYÊN TRUYỀN TRÊN MẠNG XÃ HỘI VÀ
ỨNG DỤNG NHẮN TIN TRÊN INTERNET

 (Mục 7 Chương II Nghị định số
49/2024/NĐ-CP ngày 10/5/2024 của
Chính phủ quy định về hoạt động

thông tin cơ sở)

HÀ NỘI, NĂM 2024

 - Xây dựng quy trình tiếp
nhận thông tin phản ánh và
thông tin nội dung trả lời của
cơ quan, tổ chức, cá nhân có
thẩm quyền đối với thông tin
phản ánh của người dân qua
mạng xã hội, ứng dụng nhắn
tin trên Internet.
 - Sử dụng tên hiệu thật của cơ
quan, tổ chức, thôn, tổ dân
phố khi cung cấp thông tin
qua mạng xã hội, ứng dụng
nhắn tin trên Internet.
 - Thực hiện biện pháp bảo
mật tài khoản sử dụng mạng
xã hội, tài khoản ứng dụng
nhắn tin trên Internet và
thông báo kịp thời tới cơ quan
quản lý nhà nước có thẩm
quyền, nhà cung cấp dịch vụ
khi tài khoản bị mất quyền
kiểm soát, bị giả mạo, lợi dụng
và sử dụng vào mục đích
không lành mạnh, ảnh hưởng
đến an ninh quốc gia, trật tự 

và an toàn xã hội, ảnh hưởng
đến quyền và lợi ích hợp pháp
của cơ quan, tổ chức, cá nhân.

-Sử dụng tên, địa chỉ thật của
mình khi phản ánh thông tin
qua mạng xã hội, ứng dụng
nhắn tin trên Internet để bảo
đảm việc trả lời của cơ quan,
tổ chức, cá nhân có thẩm
quyền đến đúng người phản
ánh thông tin.
-Chịu trách nhiệm về nội dung
thông tin phản ánh qua mạng
xã hội, ứng dụng nhắn tin trên
Internet; thông tin phản ánh
phải bảo đảm đúng sự thật.
-Thực hiện nghĩa vụ của người
sử dụng dịch vụ qua mạng xã
hội, ứng dụng nhắn tin trên
Internet theo quy định của
pháp luật./.

4. Trách nhiệm của người dân khi
phản ánh thông tin qua mạng xã
hội, ứng dụng nhắn tin trên Internet
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